A BKK tigyfélkapcsoltért felelGs szervezeti egység neve, elérhetdsége:

BKK Ugyfélszolgalat

Személyes Ugyfélfogadds: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200

Telefonszam (Call Center): +36 1 3 255 255

Fax: +36 30 774 1001

E-mail: bkk@bkk.hu

Honlap URL: http://www.bkk.hu/

Ugyfélkapcsolati vezetd neve: Juhasz Andras

ElérhetGsége:
Cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.; 1241 Budapest, Pf. 200
Telefonszam: +36 1 3 255 255

E-mail: bkk@bkk.hu
Fax: +36 30 774 1001

Ugyfélfogadasi rend:

hétfo, kedd 9.00 - 17.00 6raig
szerda 9.00 - 19.00 6raig
csutortok 9.00 — 17.00 ¢raig
péntek 9.00 — 15.00 o6raig
szombat-vasarnap zarva

BKK Ugyfélkdzpontok

Nyitva tartas
Hétk6znap Szombat Vasarnap
Deak Ferenc tér M,
aluljaro 5.30 — 22.00 5.30 — 22.00 5.30 -22.00
9.00 - 17.00,
szerdan 9.00 —
Rumbach 19.00,
Sebestyén utca 19- pénteken 9.00
21. —15.00 Zarva Zarva
Keleti palyaudvar M,
aluljaro 5.30 — 22.00 5.30 — 22.00 5.30 -22.00

Kelenféld 5.30 -22.00 5.30 -22.00 5.30 - 22.00
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vasutallomas M,
aluljaro

Liszt Ferenc
Repulétér 2A
terminal 8.00 — 22.00 8.00 — 22.00 8.00 — 22.00

Liszt Ferenc
Replilétér 2B
terminal 9.00 - 21.00 9.00 -21.00 9.00 — 21.00

Méricz Zsigmond
kortér 5.30 - 22.00 5.30 - 22.00 5.30 - 22.00

Parkolassal, teherforgalmi hozzdjaruldssal, tulsulyos és tulméretes jarmlvek kozlekedésével,
forgalomtechnikai hozzdjaruldssal, kozterilet-hasznalattal valamint a taxidllomasokkal kapcsolatos
ligyekben

Telefonszam: +36 1 3 255 255, hivhato:

hétfg, kedd 8.00 — 17.00 o6raig
szerda 8.00 — 18.00 6raig

csutortok, péntek 8.00 - 17.00 ¢raig

Fax: +36 1 235 1040

E-mail: parkolas@bkk.hu; teherforgalom@bkk.hu; utvonal-engedely@bkk.hu
Parkold automata hibabejelentd: + 36 1 235 3001

Taxikdzlekedés Ugyfélszolgalata

Cim: Budapest, VIII. keriilet, Asztalos Sandor utca 16.
Telefonszam: +36 1 3 255 255
Fax: +36 1 235 1040

E-mail: bkk@bkk.hu

hétfd, szerda 9.00 - 15.00 oraig
kedd, csuitortok 9.00 - 13.00 oraig
péntek 9.00 — 12.00 oraig
szombat-vasarnap zarva

Id6pont foglalds érvényes taxiallomds-hasznalati megallapoddssal rendelkez§ ligyfelek részére:
http://taxivizsga.bkk.hu/bkk

Tomegkozlekedéssel kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentése, menetrendekkel, viteldijakkal
kapcsolatos informacidk

Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.
Telefonszam (napi 24 érdban): + 36 1 3 255 255

E-mail: bkk@bkk.hu

Tomegkozlekedési potdijakkal, méltanyossagi kérelmekkel kapcsolatos tigyek

Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.
Telefonszam: + 36 1 461 6500/11-140 hivhatd:
hétfo — csiitortok 7.30 — 16.00 oraig
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péntek 7.30 — 14.30 o6raig
E-mail: potdijkezeles@bkk.hu

Pétdijiroda személyes ligyfélfogadas: 1072 Budapest, Akacfa u. 22.
Nyitva tartds

hétf6tol péntekig (munkanapokon) 7.00 — 20.00 oraig,
szombat (szombati munkarend szerinti napokon) 8.00 - 14.00 oraig,
vasarnap (linnepnapokon) zarva

Méltanyossagi Ugyekben — személyes megbeszélés id6pontjanak egyeztetése érdekében — érdekl&dni
lehet a + 36 1 461 6500/11-140 telefonszamon az alabbi id6pontokban:

hétfo — csiitortok 7.30 - 16.00 o6raig
péntek 7.30 - 14.30 ¢raig

Taldlt targyakkal kapcsolatos Ggyek

Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.

Telefonszam: + 36 1 3 255 255, 1.6-0s meniipont (hivhatd a személyes ligyfélszolgdlati nyitva tartas
idejében)

E-mail: bkv@bkv.hu

Személyes ligyfélfogadas: 1072 Budapest, Akacfa u. 18.

Nyitvatartasi idé

hétfé 8.00 - 20.00 6raig
kedd, szerda, csiitorték 8.00 - 17.00 oraig
péntek 8.00 — 15.00 6raig

szombat-vasarnap zarva
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