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1. BEVEZETES

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikke alapjan és az informacios onrendelkezeési jogrél és az
informacidoszabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”) alapjan a BKK
Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban ,Adatkezel$”, vagy ,Tarsasag’, vagy ,BKK”) a jelen tajékoztatast adja
az On, mint a BKK altal végzett tevékenységek kapcsan személyes adatai kezelése
kérében Erintett szamara (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajékoztato”).

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelésére kulondsen a kdvetkezd hatalyos
jogszabalyok keretei kozott kerll sor:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezéseérél sz6lo 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.)
(GDPR), az alabbi linken keresztil érhetd el a hatalyos szbvege:

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:T
0C);

e azinformaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagroél szold 2011.
évi CXII térvény, az alabbi linken keresztil érhetd el a hatalyos szévege:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
e a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200041.tv
e a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben Tarsasagunk olyan személyes adatat kezeli, amely
alapjan On a BKK vagy a szolgéltatas ellatasaba bevont tovabbi tarsasagok altal
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azonositott, vagy azonosithaté személy (fuggetlentl a személyes adat kezelés céljatal,
jogalapjatol és idétartamarol), On az iranyadé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések
alapjan Erintettnek minésiil, és megilletik az iranyadé adatvédelmi jogszabalyokban,
kiléonésen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt személyes adatok kezelésével és
védelmével kapcsolatos jogok (egyutt: személyes adat kezeléséhez kapcsolodo jog).

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd azon megrendel6 jogi szemeélyt képviseld
természetes személy adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast tartalmazza, aki a
BKK Online Ertékesitési Rendszerben felhasznaldként regisztralt és a Szerzédést a
Megrendel6 képviseletében megkdtotte a BKK-val. A BKK gondoskodik arrdl, és a téle
elvarhatd6 moédon mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok
kezelésének megkezdését megel6zéen, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdo ra
vonatkozo részét, az Erintett megismerhesse.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
ZartkorGen MUkod6 Részvénytarsasag

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca
19-21.

Telefonszam (uigyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

E-mail cim (ugyfélszolgalat) bkk@bkk.hu

Adatvédelmi tisztviselo adatvedelem@bkk.hu

elérhetésége

Adatvédelmi dokumentumok https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-
elérhetésége tajekoztatok/

3. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A BKK a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
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- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga),

- az adatokhoz tartoz¢ tarolasi idétartam utan automatikusan torlésre keruljon.

A BKK az adatokat kulonGsen veédi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, jogtalan torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba a technikai okokbdl bekovetkezd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A BKK biztositja, hogy a kulonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az Erintetthez
rendelhet6k.

4. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet.

A BKK Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan személyazonossaganak igazolasat
kovetéen On, mint Erintett az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet,
amelyet az alabbi elérhetéségeken tud gyakorolni:

Személyesen:

- a BKK Koézponti Ugyfélszolgalatan 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u.
19-21.

Telefonon:
- BKK Telefonos Ugyfélszolgalatan +36 1 3255255
irasban:

- levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u.
19-21.

- telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2 351 040

- elektronikus uton (e-mail): az tgyfélszolgalat e-mail-cimére bkk @bkk.hu
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Kérelem az érintett altal erre meghatalmazott utjan is el6terjeszthetd, ez esetben a
meghatalmazast teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

A kérelem érdemi vizsgalatat megel6z6en a BKK Zrt. a kérelmez6t kétséget kizardan
azonositja. Amennyiben a kérelem természetes személytél érkezik és a BKK Zrt.-nek
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez
sziukséges informaciok nyujtasat kérheti, ennek érdekében az a BKK Zrt. a kérelmez6t
adatszolgaltatasra kotelezheti.

Az On tajékoztatashoz valé joga

A BKK a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt honlapjan, a weboldalon, valamint a Tarsasag
személyes ugyfélszolgalati helyein (listajuk megtalalhatd a weboldalon) nyomtatott
formaban is elérhetévé teszi. A BKK a jelen Adatkezelési Tajékoztatobdl az egyes
Erintetti tipusokra vagy specidlis adatkezelési tevékenységek sajatossagaira
tekintettel kuldnalld kivonatot, vagy tovabbi adatkezelési tajékoztatot készithet,
amelyek az adott adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint érhetéek el.

Az On hozzéférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon részinkrdl arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozoljuk vagy koézolni fogjuk, ideértve kilondésen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely fellgyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontdl gydijtéttik, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
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érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre
nézve az milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

A BKK az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On
rendelkezésére bocsatia. A BKK az On altal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani kivéve, ha azt On masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagat.

Az On helyesbitéshez val6 joga

Az On erre vonatkozo kérése esetén a BKK koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéset.

Az On térléshez valé6 joga

On jogosult arra, hogy a BKK-t6l az Onre vonatkozo személyes adatok torlését kérje.
A BKK az alabbi esetekben koteles arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyikbél azokat
gyujtotték vagy mas médon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik a kézérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és
nincs els6bbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami
jogban (magyar jogban) el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kerult sor.

A GDPR kivételi kdroket is megfogalmaz, vagyis torlési kérelmének nem tudunk eleget
tenni azokban az esetekben, ha az adatkezelés:
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a) valamely jogi kodtelezettségnek valé megfelelés, vagy
b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges.

Az On adatkezelés korldtozds&ahoz fiiz6dé6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére a BKK korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
kozul valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a BKK ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettik azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

c) a BKK-nak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy

d) On tiltakozott a kdzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitjak,
hogy a BKK jogos indokai elsdébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy veédelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekebdl lehet kezelni.

Az Adatkezel el6zetesen tajékoztatia Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl. A zarolas addig tart, amig
az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat
kérheti On példaul abban az esetben, ha Ggy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdésagi vagy birdsagi
eljaras érdekében sziukséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséseéig az Adatkezel6 tovabb
tarolja a személyes adatot, ezt kdvetden torli az adatokat.

Az On tiltakozdshoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozzon a jogos
érdeken alapulé személyes adatkezelése ellen. llyen esetekben az Adatkezel6 a
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személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
tortén6é kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az On adathordozhatéség joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek
a szeméelyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kotott szerzédés
teljesitése, és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz val6 jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az
adathordozas joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az adatok hordozhatésagahoz
vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga
Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az
Adatkezel6nek legyen szives elkuldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkereséseét, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk €s megnyugtatéan orvosolhassuk,
illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessuk.
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Az Adatkezelé az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos
joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem
nélkul, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belul vizsgalja ki az Ugyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett
személy részére. Szlkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetbség
szerint elektronikus Uton adja meg az Adatkezels, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan
késedelem nélkul, de legkés6bb a jogszabalyban meghatarozott hataridében,
tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése
megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi
vagy hatdésagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben
az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan
eléterjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt
megteheti az Adatkezel6 felsorolt elérhetéségein.

Birésagi, illetve hatésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozd
adatkezelési muveletekkel Osszeflggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott eléirasok megseértésevel kezeli.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa
szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék
el6tt is megindithaté.

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb
kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH) (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax.:+36 (1) 391-1410,
honlap:www.naih.hu)
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— kuldénbésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint szerint az Adatkezel6 a
jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyulo
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint
szemeélyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkoz0, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott eléirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszék
hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi
Torvényszék, emellett pedig — az On valasztasa szerint — az On lakéhelye szerinti
torvényszék elétt is elindithatod

5. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

5.1. A MEGRENDELO KEPVISELETEBEN ELJARO SZEMELYEK ADATAI

A BKK webes feluletére torténd regisztracio soran, illetéleg azt kdvetéen meg kell adni
a Megrendel6 képviseletében eljaré6 személyek (alairasra jogosultak, kapcsolattartok
és ugyintézok) személyes adatait.

Az adatkezelés célja: a Dijtermékek online értékesitésére vonatkozé szerzédeés
megkotése, a Megrendeld§ képviseletére jogosultak (a webes felllet egyes
felhasznalbdinak) azonositasa, az online értékesitéséhez kapcsoldodd cselekmények
ellenérzése, a Megrendeld konnyebb elérhetbsege.

Az adatkezelés jogalapja: a MegrendelS, mint adatkezel6 altal az adattovabbitassal
adott felhatalmazas.

A kezelt adatok kére: felhasznald tipusa (alaird, kapcsolattartdé vagy ugyintézé),
csaladi és uténév, mobiltelefonszam, telefonszam, e-mail cim, beosztas, jogosultsagi
kor, jelszd, az adott felhasznalé altal inditott megrendelések adatai, a webes fellleten
végzett egyéb tevékenységek napldézasa soran keletkezd adatok.

Az adatkezelés idétartama: az online értékesitésre iranyuld szerz6dés hatalyanak
megszinéseéig (igy példaul a regisztracié torléseig).

5.2. A DIJTERMEKRE NYOMTATANDO ADATOK KEZELESE

A webes felliletre torténd regisztraciot kovetéen a Megrendel6 online megrendeléseket
adhat le az online megrendel6lap megfelel6 kitdltésével. Minden egyes megrendelés
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soran meg kell adnia az érintettnek (utasnak) a Dijtermékre nyomtatand6 személyes
adatait.

A BKK az adatokat egy altala a székhelyén uUzemeltetett szerveren levé MSSQL
adatbazisban tarolja, amely kézvetlenll kapcsolédik a webes felllethez.

A BKK emellett a Pénztari Rendszerében és SAP rendszerében egyarant tarolja az
adatokat az ado- és szamviteli szabalyoknak, valamint belsé szabalyzatainak val6
megfelelés érdekében, illetbéleg a késdbbiekben — a megfelelé rendszer lUzembe
allitasat kovetéen — a hamis és hamisitott Dijtermékek kiszirése céljabadl (a helyszinen
felmutatott Dijtermék Osszevetése a Pénztari Rendszerben tarolt adatokkal egy
elektronikus kézi készulék segitségével). Ez utdbbi adatkezelésekre nem a jelen
Tajékoztatd, hanem a Dijtermékek értékesitésére vonatkozo altalanos adatkezelési
tajékoztato rendelkezései iranyadok.

Az adatkezelés célja: a BKK és a Megrendeldé kozotti szerz6dés teljesitése, a
Dijtermék megfelel6 elballitasa, az egyes megrendelések ellendrizhetéségének
biztositasa, jogvitdk megel6zése, kényelmi funkciok (korabbi megrendelések
,Klbnozasa”).

Az adatkezelés jogalapja: a Megrendel6, mint adatkezel6 altal az adattovabbitassal
adott felhatalmazas.

A kezelt adatok kére: bérletek esetében az érintett (utas) személyazonossagat igazolo
okiratanak tipusa és szama, napijegy esetében az érintett (utas) csaladi és uténeve
vagy szemeélyazonossagat igazold okiratanak tipusa és szama.

Az adatkezelés id6tartama: a Dijtermék érvényességi idejének lejartatdl szamitott 12
honap.

5.3. EGYEB ADATKEZELESEK

A Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Tajékoztatjuk a Megrendelbket, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozd hatdsag, a
szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (,NAIH”), illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tajékoztatdas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok
rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik a BKK-t.

A BKK a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlenul sztkséges.
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6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A BKK a személyes adatok kezeléséhez a Dijtermékek online értékesitése soran
alkalmazott informatikai eszkd6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

BKK az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

BKK a kulénbdzé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetbévé teszi — kdzvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelheték.

BKK a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyuijt.

BKK az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A BKK és egyuttm(ikddd partnerei informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett
a szamitégéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgepes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrél szerverszinti és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

12



BUDAPESTI
KOZLEKEDES!
KOZPONT

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenul sérllékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés
vitatasara, vagy az informacié felfedésére, moddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédend6é a BKK megtesz minden téle elvarhaté ovintézkedeést,
ennek keretében a rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegdfigyelés ezen Kkivul lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.
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